
Anlage 1: 
Prozesslandkarte
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Erstellung, Änderung und 
Verteilung der 

Managementdokumente

Ersteller: QMB

Freigabe: GF

Stand: 11.092012                             

Vorbeuge-, Korrektur- und 
Verbesserungsmaßnahmen 

Kundenzufriedenheit

Vertriebsprozess

Interne Audits

K
u

n
d

e

Einkauf Wareneingang

Kundenreklamationen

Warenausgang

Management-
bewertung

Lieferantenbewertung

K
u

n
d

e

Schulung

LOGO

Wartung der Maschinen Prüfmittelüberwachung

Die Lenkung 

fehlerhafter Produkte / 

Dienstleistungen erfolgt 

in allen Prozessen


