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	Ziele, Prozesskennzahlen (Leistungsindikatoren) 
vom 01.01. bis 31. Dez. 2026


	


	Bereich / Prozess
	Ziel
	Messgröße
	Maßnahmen / Ressourcen
	Verantwortlich / Termin
	Ergebnis

	Finanzen / Wertschöpfungsprozess
	Umsatzsteigerung um 5%
	Umsatz
	BWA überwachen, Bestandskunden halten, Neukundengewinnung, Marketingaktionen durchführen
	GF / Dez 2026
	

	Finanzen / Wertschöpfungsprozess
	XX
	XX
	XX
	GF / Dez 2026
	

	Angebote / Wertschöpfungs-prozess
	xxx % der Angebote sollen zu Aufträgen werden
	Offene Angebote
	Aktiver Vertrieb, Angeboten nachtelefonieren / Vertriebszeiten
	GF / Dez 2026
	

	Reklamationen / Wertschöpfungsprozess
	Max 2
	Reklama- tionen
	
	GF / Dez 2026
	

	Kundenzufriedenheit / 
Wertschöpfungsprozess
	Kundenzufriedenheit besser als 4
	Noten
	Maßnahmen einleiten und umsetzten
	GF / Dez 2026
	

	QM / Führungsprozess
	Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001
	Zertifikat
	Berater hinzugezogen
	GF / Dez 2026
	

	Lieferanten / Unterstützungsprozess
	Lieferanten-bewertung besser als 4
	Noten
	Maßnahmen einleiten und umsetzen 
	GF / Dez 2026
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